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خم‌نوو) طم0تید۴ ,خطم02۵0مصصصصمطم)۱۷ طمحصمتعظ ,۲ نموم نمزم رمموصه]۷[ 
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آهمنوم001۵۱: ۵۶ تطعتلاموو مط) عذً فلمیلزب نصا جمعهعه عصمتاهام! م06 ۵۶ عم فص عصترول‌ننای خصمتاع000ص1 
0 0۵ ۲0 01266 506۵12 2 عقط قطا عصمتاهامد همع ۵۶ عصرم عفطا ۵۶ عصم مولح ما ممتلجممتمتانهظ .ععنل‌نا0و 
معط صاً صمتاحمت‌تانهی تحسطلنه وا ممتادممتاندم ۵ عصمتاماهع]نصمهط اصهاتمحرحط1ا دمص عطا ۵۶ عو) .ما ممتاصه‌ناج 
کتمتصهها علصه: جح فتاصعل ما ود توقای تصمومتس مط ۵۶ موممرنتام م1۳ .عمتیم‌هتا متاطنام ۵۶ تصمصمما0۵۷۵ 
حمتصد؟ حصم دمتیه‌هاتا متاطایام ص ممتاهم‌تمتانهم منامتام ۵۶ تصمصصم‌ماهع0 فد حمتاعمتاه عطا عطتاهع]ل2 
۰ ؟1۵۲)| باه پونهتطانا پواتتقده 

جمتحصتطاصومی 2 وزً طمنط/۱ 0مطاعصه دم‌نهعوعز 0م)رتظ ه هصتوا مممومز بورماهتمآجنه و۱72 ولتی 1۳۵ : وم م000۱ظ۷]۵)۳ 
تقد صمتصح! 15 ,رتاو مطا ۵۶ یوجر و7تاهاتلهدان مطا 1 .06مطامصهر ه۲تام)نصهتان هه متاهانلهتان 0۶ 
ممتامناممص دم‌نهعومر مظ ۰1 .مصتام‌هی الهها ۵ص مصتمیا 106۵ ماصد رالیموم متام متم9 وتمل‌اتنها توتقطانز 
اون ۷۷2۵ متتقصممتاععتان ۵ 0صه میملآتهاه پمتعطاتا پراتیقط صمتصف نامه و1 ایهم م۷ تاهاتاصهتان مط مر 
60۲ 001012101۷7 باوعا 20۲0۷-50۲ م1010 عط عصنل‌بامصا عاوما لهتاصه‌تعیصا بط ۵۶ 246 عمج 
,2 ما 221776 ما ۱9۵0 ۱۷۵۲۵ فتدولقمه عماعه وتماحتگم 4صه2 رولو7 2021 

ای 24 رومتننهها لمنممجمم روتمتسندها تمرم قطهه ,ول‌بای عط) ۵۶ وع‌صنک‌صن مطا م) عصنلتمعع۸ :فعصن۲۱0 
۰ :ام عصتمماه 0۵7 24 عصتاعه‌طاه صا عتمتصهها امعم وج 106001160 م۱۷۵۲ قتمتتنهه 
جمتامحتانه مطا عصتامع21 کتمتصهها مط عصمصصح عقط) مهو مت رلفصه تماعع مرمافتتکومی ام مالناوع مط ]1 
0۵۲6066۷۵ کتمنیاها پوتحرطاتا پراتتهداه صهتصهی۲ مطا صم وعتیمتطاتا منامام ما متاهم‌تمتانهم متامانام 0۶ 
گم اجمت‌تگلهم) ۵ از صتعتتنهها تهتتامه‌تجمی رصقطا فصه 882. گم )ممتم‌تگلهمع ۵ طاذ7 نها تمتتتام‌ناتاه 
0۶.8 اصهمامه 2 ۷10 نموه م1 قطهه قصح 824. ۶ه اصعت‌ترلهمع 2 طاز دتمامع؟ لملمهمو ,832. 
۰ ,165) ت1مم لتنطا ما وت ۲201660 278 

0ص دصهامامیم عصزب آ50 ,ومتیهرطان1 مناطاتام ما متاحورت‌تا تهج متامانام ععصتاعحتاة ما تهتصوطا فص مصمم‌تع۵۷ ۰۲۱۵ خممتعص‌صم) 
عصتصصهام غتامطاز۳ ماماتوومم عمط قوذ عتطا غتاها رعمتلزمامصر ها ما قععه عمتیعطاتاً معتامانامر ص وعصتطمماتمطه 
عصتطعتاماهاعی ,عصمتاحطتاعصا عتامتنه۷ عصتاممتکنمم عصتل‌با‌ص ممتهم‌تم‌تانهم ما وتمتیجطا ۵«مصصمتر ما ق0108 
عصتامطمج ر۱821۵86۲6 20 کلهتماه جهن متامانامر عصتمله رووتطی‌مصاهن 0صهجون ما عصمتاهآناعع: 0ص وملنار 
1606 500121 0صج آمعم1 10۲ مماومه عصتلزمتی 0ص پویوه/۳۷ عیامتیع۷ مر وورتطوعهصاتهم عصتاهمتصموعنل 200 

وعتتنهه ووعتاتتقطه رصمتاهمتمتا تهج متاطانام رومتنهتطن1 متاطاتامر صهتصه1 1۵۲۲۷۲۵۲۵۵۶ 


عصاصه مه فطاتجم0] ,(2022) .۳ مطمتهوم بیط مطع02۵0مصصصهطام] ۱۷ ری محطفادمک تطممکا نصمتاعات) 
۲اتعط صهتصهن؟ حصمت عمزیهرطاننا متاطابظ ما ممتاهمتمت) نع ناماد ۵۶ احمجم‌ماه ۱۱۵۲ قمع صمتاعحتاخ 0)] وتعاتت2ظ 
31 .311- 291 ,(11)02 بطمتهععع؟ عمهصمنمه ممتاقصملصا صرح زنهتطانا بعتامممووظ . یمق اتباظ . وتمتطانز 
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۰ ,۸۵۳۷۵2 ,۵۸۷۵2 ۵ وتمع۲ب نوا معط 40تطفطگ بمع0ع۱ 0 عک ممممزم ممتاقطصمص رتمعوع]۳:۵ اصداوآووض . 1 
6۴ ۵) تحصه) و۳0 م1 :اتقصرظ ,رتمطانظ عصت‌مممدعتمن)) 

صف رر2هبطه رمه۲طض ۵ تیه نصا محتصصف 0تصقط رعع0ع۱ م16 عک ممممژمگ ممتاقصصماصا ما ۷۲۸ . 2 
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پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


)05://1۵/۵90 ۰۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 0 02206/000 :101 دسترسی آزاد 


شناسایی و رتبه‌بندی موانع جذب و توسعه مشار کت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی ایران 


منصور کوهی رستمی" فاطمه محمدزاده » فریده عصاره؟ 

تاریخ دریافت: ۹۸/۱۲/۱۰ تاریخ پذیرش:۱۴۰۰/۷/۱۷ 
مقدمه: مطالعه صورت‌های روابط اجتماعی میان افراد در کانون توجه مطالعات جامعه‌شناختی قرار دارد» مشار کت نیز به‌عنوان یکی از اشکال 
روابط اجتماعی دارای جایگاهی ویژه است که می‌بایست به آن توجه کافی شود. یکی از مهم‌ترین نمودهای مشار کت مشار کت فرهنگی در 
توسعه کتابخانه‌های عمومی است. هدف پژوهش حاضر بررسی موانع جذب و توسعه مشار کت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی از دیدگاه 
خیرین کتابخانه‌ساز کشور است. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف. یک پژوهش اکتشافی است که با استفاده از روش پژوهش آمیخته انجام شده است. در بخش 
کیفی پژوهش. ۱۵ نفر از خیرین فعال کتابخانه‌ساز به‌صورت هدفمند و با روش نمونه گیری گلوله برفی مورد مصاحبه قرار گرفتند. جامعه پژوهش 
در بخش کمی» خیرین فعال کتابخانه‌های عمومی کشور هستند؛ از آنجایی که حجم جامعه پژوهش مشخص نبود برای تعیین نمونه از فرمول 
تعیین حجم نمونه با جامعه نامشخص استفاده شد و پرسشنامه بین ۲۴۶ نفر از آنها؛ توزیع و گرد آوری شد. برای تجزیه وتحلیل داده‌ها از آزمون‌های 
استنباطی شامل آزمون کلم و گروف اسمیرنوف تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی و از نرم‌افزارهای اس‌پی‌اس اس ۲۲ و پی‌الاس 
۸ استفاده شده است. 
یافته‌ها: با توجه به یافته‌های پژوهش, موانع ساختاری» موانع زمینه‌ای و موانع رفتاری به‌عنوان موانع موثر در جذب مشارکت‌های مردمی شناسایی شدند. 
نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که موانع ساختاری با ضریب تأثیر ۰/۸۸۲) موانع زمینه‌ایی با ضریب ۰/۸۳۲ و موانع رفتاری با ضریب ۱/۸۱۸ 
به ترتیب در اولویت‌های اول تا سوم موانع جذب مشا رکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی هستند. 
فتیجه: در راستای موانع موجود در جذب مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی؛ حل مشکلات و کاستی‌ها در کتابخانه‌های عمومی به 
مشارکت مردمی نیاز دارد اما اين کار بدون برنامه‌ریزی ممکن نیست. هماهنگی نهادهای گوناگون وضع قوانین و مقررات برای گسترش مشار کت؛ 
آگاه‌سازی مسئولان و مدیران و کا رکنان نهاد کتابخانه‌های عمومیء تبلیغ و گسترش مشارکت به روش‌های گونا گون» فراهم ساختن زمینه‌های قانونی 
و اجتماعی و آماده کردن بسترهای لازم برای تبادل افکار و نقد و تحلیل برنامه‌ها از جمله اقدامات در راستای حذف موانع هستند. 


کلیدواژه‌ها: کتابخانه‌های عمومی ایران» مشارکت‌های مردمی» خیرین» موانع 


۱. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه شهید چمران اهواز» اهوازء ایران (نویسنده مسئول)؛ 6500.06 ص05 
۲ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه شهید چمران اهوازء اهوازء ایران؛ 0«0.لنههع 2946.تههنا 


۳ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهوان اهواز ایران؛ صدمه.انعصع 36طهتهده 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ شناسایی و رتبه‌بنلدی موانع جذب و توسعه... ۲۹۳ 


مقدمه و بیان مسئله 

یکی از شاخص‌های ارزشمند جامعه‌ی انسانی برتره وجود پدیده مشارکت در میان افراد. نهادها و 
سازمان‌های آن جامعه است. مشار کت در واقع نوعی احساس همبستگی و تعلق و تلاش دسته‌جمعی میان افراد 
یک جامعه به‌منظور نیل به نظام عادلانه اجتماعی است (رهنورد» ۱۳۷۸). مشارکت را نوعی کنش هدفمند در 
فرایند تعاملی بین کنش گر و محیط اجتماعی او برای نیل به اهداف معین و از پیش تعیین‌شده تعریف کرده‌اند؛ 
فرایندی که افراد جامعه به‌صورت آگاهانه داوطلبانه و جمعی با در نظر داشتن اهداف معین و مشخصی که 
منجر به سهیم شدن آنها در منابع اجتماعی می‌شود در آن شر کت می کنند (غفاری و نیازی. ۱۳۸۶). 

مشار کت فرهنگی را به‌عنوان مظهر سرمایه اجتماعی و ابزاری جهت به حدا کثر رساندن شانس زند گی 
و فرصت‌ها توسط انحصار منابع کمیاب اقتصادی اجتماعی-فرهنگی تعریف می‌کنند ( :6 100056 
5 ,۵00170). مشارکت فرهنگی به معنی شرکت داوطلبانه» ارادی و آگاهانه افراد گروه‌ها و 
سازمان‌های تشکیل‌دهنده یکك جامعه در ابعاد گوناگون زندگی فرهنگی آن جامعه به‌منظور گسترش توسعه 
پایدار متوازن و همه جانبه حیات فرهنگی است. شر کت داوطلبانه» ارادی و آگاهانه به این معنا است که حضور 
در عرصه مشارکت فرهنگی؛ حضوری فعالانه با انگیزه» فارغ از الزامات و تعین‌های تحمیلی و مبتنی بر 
تصمیم گیری عاقلانه و آ گاهانه و با اتکا به شناخت برون‌داده‌ها و تأثیرات مشار کت فرهنگی است. بنابراین مقید 
نمودن تعریف مشار کت فرهنگی به ویژگی‌های شرکت داوطلبانه؛ ارادی و آگاهانه» اين نوع از فعالیت‌ها را از 
سایر فعالیت‌های معمولی و روزمره زندگی که ممکن است بنای آن بر پیروی کور کورانه از قیوده سنت‌ها و 
تعین‌های اجتماعی» سیاسی؛ فرهنگی و سنتی در اجتماعات شهری» روستایی و عشایری باشد متمایز می‌کند 
(کوثری» ۱۳۸۰). 

از مهم‌ترین انواع مشارکت‌هایی که بایستی در هر جامعه‌ای بیشتر به آن توجه شود مشارکت در بعد 
فرهنگی و اجتماعی است. چرا که پیشرفت فرهنگی یکك کشور منجر به توسعه دیگر ابعاد خواهد شد. توسعه 
فرهنگی عبارت است از رشد آ گاهی‌هاء قابلیت‌ها و امکانات هر قوم در برآوردن نیازهای مادی و معنوی؛ بنابراین 
در تحول و توسعه فرهنگی چیزی که بیش از همه باید تغییر کند ذهنیت جامعه است و ذهنیت یعنی اندیشه و 
کتابخانه‌ها بستر اندیشه‌اند. یکی از راه‌های توسعه‌ی فرهنگی توجه خاص به گسترش و تقویت کنابخانه‌ها و از 
جمله کتابخانه‌های عمومی است. از آنجایی که اعتلای فرهنگی با میزان کتاب و کتاب‌خوانی و نیز کمیت و 
کیفیت فعالیت‌های فرهنگی در هر جامعه ارتباط مستقیم دارد کتابخانه‌های عمومی با گسترش فرهنگ مطالعه و 


به‌عنوان ابزار فعالیت‌های فرهنگی هر منطقه جایگاه ویژه‌ای در رشد فرهنگی افراد جامعه دارند. 
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منشور مشترک «ایفلا و یونسکو» در زمینه کتابخانه‌های عمومی اعلام می‌دارند که کتابخانه‌های 
عمومی مانند نیروبی جاودان برای آموزش» فرهنگه اطلاعات و عامل اصلی پرورش صلح و سلامت روح 
از طریق اندیشه مردان و زنان است. از این‌رو ایفلا و پونسکوء حکومت‌های ملی و محلی را به حمایت فعال 
از توسعه آنها تشویق می‌کنند. کتابخانه پل ارتباطی بین حال و گذشته و سکوی پرشی برای رسیدن به آینده 
است. اگر توسعه فرهنگی فراهم آوردن امکانات آفرینندگی فرهنگی و هنری بر پایه مشار کت تمامی افراد 
جامعه توصیف شود که در آن به فرد برای جستجوی خلاقیت کمک می‌کند. در این صورت طبعاً باید به 
کتابخانه به‌عنوان یکی از نهادهایی که در مثلث تعادل فرهنگی قرار می گیرد نگریست (فدایی‌عراقی» ۱۳۷۵). 
همچنین اهداف و وظایف کتابخانه‌های عمومی به گونه‌ای شکل گرفته است که می‌توان گفت نقش و جایگاه 
آنها در همگانی کردن علم و ترویج علم در عصر حاضر بیش از هر نهاد دیگری است. در واقع ایجاد بستر 
مناسب برای همگانی کردن علم و اشاعه‌ی تفکر علمی از اهداف و وظایف مهم اين کتابخانه‌ها است 
(شری فآبادی و شاملوء ۱۳۸۷). از طرفی کتابخانه‌های عمومی می‌توانند ابتکارات اجتماعی و آموزشی را 
توسعه دهند تا مردم بتوانند زندگی بهتری داشته و محرومیت‌های اجتماعی کمتری را تجربه کنند. 

با وجود بودجه‌ای که برای کتابخانه‌های عمومی در نظر گرفته می‌شود. کتابخانه‌های عمومی نه‌تنها 
در دستیابی به اهداف و ارتقای جایگاه خود به‌عنوان یک نهاد فرهنگی به کندی پیش می‌روند. بلکه با 
چالش‌های اساسی مالی و بودجه‌ای مواجهند. مشکلات مالی کتابخانه‌های عمومی از دیرباز مسئله‌ساز بوده 
است و همواره مدیران کتابخانه‌های عمومی به‌دنبال راهی برای افزایش بودجه کتابخانه‌های خود بوده‌اند. 
به‌علت مشکلات اقتصادی و تورم و افزايش هزینه‌ها؛ بودجه‌ی نیم درصدی (۰/۵) از در آمد شهرداری‌ها که 
برای کتابخانه‌های عمومی در نظر گرفته شده است نه به موقع پرداخت می‌شود و نه جوابگوی هزینه‌های رو 
به افزايش کتابخانه‌های عمومی است. براساس ماده ۵ قانون تأسیس نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور هدایا 
و کمک‌های مردمی سازمان‌ها» موسسات و نهادهای عمومی غیردولتی و بخش خصوصی و مجامع بین‌المللی 
و موقوفات از منابع مالی کتابخانه‌های عمومی هستند که مدیران و مسئولان کتابخانه‌های عمومی باید سعی 
کنند این منابع مالی را جذب نمایند. بنابراین برای توسعه کتابخانه‌های عمومی لازم است از ظرفیت 
مشارکت‌های مردمی بیشتر استفاده شود و افراد جامعه برای مشار کت در تأمين بودجه کتابخانه‌های عمومی 
بیشتر مورد توجه و ترغیب قرار گيرند. 

اما با آنکه مردم جهان اکنون تمایل فراوانی برای مشارکت در رویدادها و فراگردهایی دارند که بر 


زند گانی آنان اثر میگذارند» اين تمایل اغلب با نظام‌های سختگیرانه و متمرکز روبه‌رو می گردد و دایره 
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تلاش‌های سازنده مردمان را محدود می‌سازد. نظام‌های قانونی» محدودیت‌های دیوانسالاری» توزیع ادرست 
و نابرابر دارایی‌ها و قدرت‌های قانونی از جمله موانعی هستند که راه مشار کت مردمی را می‌بندند و دامنه 
انتخاب و گزینش آنان را محدود می‌سازند (باستی» ۱۳۷۷). این موانع در جذب مشارکت‌های مردمی در 
کتابخانه‌های عمومی ایران نیز می توانند مانع از مشار کت حداکثری جامعه ایرانی شوند. هانتر در پژوهشی به 
بررسی جمع‌آوری کمک‌های مجازی در کتابخانه‌های عمومی کارولینای شمالی پرداخت و به اين نتیجه 
رسید که مهم‌ترین مانع جذب مشارکت‌های مردمیء عدم استفاده از ظرفیت اینترنت برای جذب مشارکت- 
های مردمی است (2009 ,۲ع)صا). پژوهش نیل نشان داد که روابط عمومی و تبلیغات یکک عنصر کلیدی 
برای رفع موانع در جمع آوری کمک‌های مالی است (2011 ,۵16ع(). شهریاری (۱۳۹۴) نشان داد موانع عدم 
آگاهی جامعه از اهمیت و ضرورت مشار کت در کتابخانه‌هاء نبود فرهنگ الگوسازی خیرین فعال در جامعه 
و وضعیت اقتصادی و تورم موجود در جامعه مهم‌ترین موانع مشارکت مردمی در کتابخانه‌های عمومی 
هستند. نتایج پژوهش منصوری و سلیمان‌ریزی (۱۳۹۵) نیز نشان داد که مشارکت در حوزه کتابخانه‌ها و 
کتابخانه‌سازی نسبت به سایر حوزه‌ها از جمله بهداشت و درمان و آموزش وپرورش از اقبال کمتری برخوردار 
است. عدم احساس نیاز جامعه به کتابخانه. پایین بودن سرانه مطالعه فقدان اطلاع‌رسانی و تبلیغات در 
خصوص اقدامات و سودمندی کتابخانه‌هاء عدم آشنایی خیرین با رسالت‌های کتابخانه‌ها و عدم درخواست 
مسئولین امر از خیرین جهت فعالیت در اين حوزه. از دلایل اصلی مشار کت پایین محسوب می‌شوند. پژوهش 
پیمانخواه خراسانی و روفی (۱۳۹۶) نیز نشان داد که برقراری ارتباط دقیق و مثر با خیرین تأثیر زیادی در 
جذب مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی استان سمنان دارد. خندان و سالاری (۱۳۹۶) نیز در 
پژوهشی نشان دادند که ارتباطات هدفمند در سازمان سبب راهبردهای درون‌سازمانی نظیر ایجاد ساختار 
مناسب برای ارتباطات سازمانی با خیرین و راهبردهای برون‌سازمانی نظیر ارتباط با سازمان‌های مرتبط با مقوله 
وقف و نیک وکاری» سبب جذب خیرین کتابخانه‌هاست و افزایش هدایا و کمک‌های نقدی و غیر نقدی آنها 
را در پی دارد؛ آنها عدم وجود چنین ارتباطی را به‌عنوان مانعی در جذب مشارکت‌های مردمی در کتابخانه- 
های عمومی در نظر گرفته‌اند. 

علی‌رغم پیشینه‌های وسیع در فرهنگ ایرانی و اسلامی در سنت وقف و مشارکت خیرین در توسعه 
کتاب و کتابخوانی و از طرفی با توجه به کمبود شدید منابع مالی و نیاز شدید کتابخانه‌های عمومی به جذب 
مشارکت‌های مردمی» مسأله پژوهش حاضر این است که چه موانعی در جذب و توسعه مشار کت‌های مردمی 


در کتابخانه‌های عمومی کشور موثرند؟ به‌منظور شناسایی راه‌های جذب هر چه بیشتر مشارکت‌های مردمی 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


و خیرین, فراهم کردن زمینه‌های مشارکت در کتابخانه‌ها و ترویج این انديشه در میان سایر مردم» ضرورت 
دارد که نظرات خبرین فعال حوزه کتابخانه‌های عمومی در کشور را جویا شویم. بهره گیری از تجارب خیرین 
در شناسایی موانع جذب مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی می تواند زمینه‌های مناسب برنامه‌ر یزی 
را در جهت توسعه مشارکت‌های مردم در کتابخانه‌های عمومی فراهم کند. لذا هدف اصلی پژوهش حاضر 
شناسایی و رتبه‌بندی موانع اثرگذار در جذب و توسعه مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی از 
دید گاه خیرین کتابخانه‌ساز کشور است. از این‌رو پژوهش حاضر در پی پاسخ به دو سوال زیر می‌باشد: 

۱- موانع موثر در جذب مشارکت مردمی در کتابخانه‌های عمومی از نظر خیرین کتابخانه‌ساز کشور کدامند؟ 


- موانع موثر در جذب مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی از نظر خیرین کنابخانه‌ساز چه رتبه‌ای دارند؟ 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر با استفاده از روش پژوهش آميخته انجام شده است؛ در واقع این روش ترکیبی از 
شیوه‌های کیفی و کمی است. پژوهش حاضر در بخش کیفی؛ یک پژوهش اکتشافی و در بخش کمی» طرح 
پژوهش یک طرح همبستگی از نوع تحلیل ماتریس کواریانس یا همبستگی است. جامعه آماری بخش کیفی 
پژوهش را خیرین فعال کتابخانه‌ساز تشکیل داده‌اند. در این بخش ۱۵ نفر از خیرین فعال حوزه کتابخانه‌سازی 
کشور به‌صورت هدفمند و گلوله برفی انتخاب گردیدند. جامعه آماری پژوهش در مرحله کمی شامل خبرین 
فعال حوزه کتابخانه‌های عمومی کشور هستند که به واسطه نوع کمکشان چه به لحاظ مالی و چه غیرمالی 
مانند خرید و اهدا کتاب و تجهیزات وقف و ساخت کتابخانه و... به کتابخانه‌های عمومی در نهاد 
کتابخانه‌های عمومی کشور با عنوان خیر شناخته شده‌اند. طی مکاتبات صورت گرفته با نهاد کتابخانه‌های 
عمومی کشور امکان دستیابی به کل جامعه پژوهش میسر نشد. چنانچه حجم جامعه نامعلوم است از فرمول 


زیر استفاده می‌شود. 
(2<*52) 
2 -۱ 
32 


برای محاسبه 5 تعدادی پرسشنامه توزیع شده و واریانس نمونه اولیه محاسبه می‌شود. بدین منظور پرسشنامه 
اولیه بین ۰ خیر حوزه کتابخانه‌های عمومی استان خوزستان توزیع واریانس نمونه اولیه محاسبه شد؛ و مقدار 
2 یک مقدار ثابت است که به فاصله اطمینان و سطح خطا (0) بستگی دارد. معمولاً سطح خطا را ۵ درصد 
یا ۱ درصد در نظر می گيرند. برای مثال اگر سطح خطا با سطح معناداری برابر ۵ درصد در نظر گرفته شود 
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سطح اطمینان برابر با ۹۵ درصد خواهد بود. در نتیجه 2 با توجه به جدول آماری ۱/۹۶ خواهد بود. مقدار 8 


نیز بر اساس همان سطح خطا یا برابر ۵ درصد نظر گرفته می‌شود. لذا بر اساس آنچه گفته شد حجم نمونه 


کمی به شرح ذیل محاسبه گردید: 
(2<*52) 

(3.841*0/16) 0 
9 0/0025 82 د 
۱ 720-2 

2 
52 << ۶ 
02 - ۵ 


بعد از طرح و تشریح مسئله اصلی پژوهش. شناخت و چارچوب‌بندی پژوهش از طریق مرور مبانی 
نظری» مطالعات تطبیقی و بررسی پیشینه داخلی و خارجی پژوهش و درک واگرایی و همگرایی آنهاء 
نخستین گام شناسایی موانع جذب مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی از طریق مصاحبه با خبرگان و 
تحلیل کیفی داده‌ها (تحلیل مضمون) انجام می گیرد. در گام بعدی (تحلیل کمی) بعد از توزیع و جمع‌آوری 
پرسشنامه تحلیل کمی داده‌ها با هدف تعدیل و تأیید (اعتبارسنجی) موانع جذب مشارکت مردمی در 
کتابخانه‌های عمومی به‌دست آمده در بخش کیفی انجام شده است. 

در مرحله اول پژوهش (بخش کیفی) جهت شناسایی موانع جذب مشار کت‌های مردمی در کتابخانه- 
های عمومی از مصاحبه با خبرگان با روش تحلیل مضمون استفاده شده است. تحلیل مضمون روشی برای 
تعیین تحلیل و بیان الگوهای (مضامین) موجود درون داده‌ها است. خلاصه سخنان مصاحبه‌شوند گان و 
پاسخ‌های ارائه شده آنان» ابتدا مکتوب و سپس به‌صورت داده‌های کیفی و قابل استناد جمع آوری گردید. 
با بازخوانی چندباره مصاحبه‌ها ۲۰ کد اولیه مربوط به موانع جذب مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های 


عمومی استخراج شد. جدول (۱) چگونگی کد گذاری باز و استخراج کدهای اولیه را نشان می‌دهد. 


جدول ۱. مفاهیم اولیه استخراج شده (مربوط به موانع) در مرحله کدگذاری باز 


کد مفهوم یا شرح کد اولیه کد مصاحبه مستخرج 
۸1 | کم‌رنگ بودن روحیه تعاون و مشارکت در جامعه ۱۸1-05 
2 | توجه اندک به کتاب و کتابخوانی در کشور وی 
3 | عدم تجلیل مناسب از خبرین 1۷۲1-۱12-۷135 
4 | اعتقاد اندک خیرین به اثربخش بودن کتابخانه‌های عمومی در سطح جامعه 5--۷]2-۷]7-1۷19-۷]13- 1۷1 
۸5 | ناکافی بودن آ گاهی خیرین از اثرات اجتماعی کتابخانه‌های عمومی در جامعه. 1۷۲1-۷14-163 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


6 
۷ 
۹ 
۳ 
۸210 
۸-11 
۸212 


۸13 


۸-14 
۸15 


۸216 


۸2-17 
۸-18 
۸219 
۸220 


عدم اطمینان خیرین به اثربخش بودن مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی. 
عدم تبلیغات مناسب رسانه‌ها. 

فرهنگ‌سازمانی حاکم بر سیستم دولتی در ایران. 

عدم آ گاهی جامعه از اهمیت و ضرورت مشارکت در کتابخانه‌های عمومی. 
نبود فرهنگ الگوسازی خیرین فعال کتابخانه ساز. 

وضعیت اقتصادی و تورم موجود در جامعه. 

عدم تبیین مناسب پیامدهای ساخت و تجهیز کتابخانه‌های عمومی در جامعه. 
عدم وجود قوانین و مقررات تسهیل گر در زمینه حمایت از خیرین کتابخانه‌های 
عمومی. 

ایرادهای ساختاری کتابخانه‌های عمومی. 

ایرادهای قانونی کتابخانه‌های عمومی. 

فعال نبودن یا مشخص نبودن نقش و جایگاه خیرین کتابخانه‌ساز در ساختار 
سازمانی کتابخانه‌های عمومی. 

ضعف ارتباط بین مسئولان کتابخانه‌های عمومی و خیرین. 

تا کید بر شیوه‌های سنتی جذب و ترغیب خیرین. 

بور و کراسی اداری کتابخانه‌های عمومی. 


سال ۱شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


7۷۲1-1۷9-۷103 
1۷]2-1۷14-۷716-۷0 
7۷۲2-1۷15 -1۷]7-۷]9-2 
1۷2-1۷15 -۷]8-[۷]12-3 


7۷۲2-1۷11 4-15 


1۷]2-1۷13-۷]5-[۷]7-1۷19-۷]10- 
1۳۷114 


[۷۲3-1۷11 4-15 


7۷۲3-1۷5-۷۲7 -۷۲9-4 


7۷۲3-1۷15 -۷]8-۷]11-[۷]13- 


1۳114 
1۷۲3-1۷4-۷۲7 -۷]8-۷0 


7۷]3-1۷19-۷]10-53 


7۷]3-1۷]8-10 
[۷]6-1۷9-۷]10-53 
[۷]3-1۷16-۷]11-53 


1۷۲3-1۷6-۷۲7 -[۷]8-[۷]1 1-5 


همان گونه که گفته شد در این پژوهش به‌منظور تحلیل داده‌های کیفی (تحلیل مضمون) استفاده شده 


که در قسمت قبل ارائه شده است. همچنین به‌منظور تحلیل کمی داده‌ها از آزمون‌های استنباطی شامل آزمون 
کلم وگروف اسمیرنوف. تحلیل اکتشافی و عاملی تأییدی استفاده شد. داده‌ها با کمک نرم‌افزارهای 


اس‌پی‌اس‌س ۲ ۲۲ و پی‌الاس ۲ ۳/۸ تحلیل شدند. 


بافته‌های پژوهش 


تحلیل عامل اکتشافی 


به‌منظور تجزیه‌و تحلیل داده‌ها از دو روش تحلیل عامل اکتشافی و تأییدی استفاده شد که در ادامه به 


در این بخش با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی عوامل و زیرعوامل شناسایی شد و سپس با استفاده 


1. 539٩ 2 
2. 3 
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از تحلیل عاملی تأییدی روایی و پایایی هر یک از گویه‌ها ارزیابی و در نهایت با استفاده از آزمون‌های آمار 
استنباطی هر یک از پرسش‌های پژوهش. آزمون و نتایج به‌دست آمده تحلیل شده است. چنانچه در جدول 
(۲) ملاحظه می‌شود ۳ زیرعامل بزرگ تر از یک است که در میان آنها ارزش ویژه زیرعامل اول ۸۷/۹۹۷ 
زیرعامل دوم ۳/۳۷۶ و زیرعامل سوم ۲/۰۷۲ است. اين ۳ زیرعامل در مجموع ۶۷/۲۲۸ درصد کل واریانس 
بین عوامل اولیه را توجیه می کند. برای تشخیص تعداد زیرعامل‌هایی که لازم است در راه‌حل نهایی استخراج 
شود از طرح 50766 استفاده شد. طرح ٩0766‏ عامل‌های پرسش‌نامه» در نمودار (۱) نمایش داده شده است. 


جدول ۲. موانع استخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط عامل موانع جذب و توسعه مشار کت 
مردمی در کتابخانه‌های عمومی 


رگ مجموع توان دوم بارهای 5 
ارزش ویژه ابتدایی مجموع بارهای عاملی دوران يافته 
عاملی استخراج شده 

5 2 5 
بان ها ۹ ۹ آم 
رد ۵ ۵ ‌ 
برعامل د ٩۱|‏ 1 ۱ 3 ۱ 

هئ ه 

ی 3 ۵ 

طَ 3 
> > > ۳ : 
ص گَ گ 2 گَ ۳ ‌ ح ح 
ساختاری 7 ک ی ب 9 ک - ‌ 
تس و - و س‌ دح 4 
2 1 1 ‌< 1 1 ت ‌‌ ‌ 
۹ ِِ ح 0 ک ح ۷" 9 و 
وه ص 0 ‌ ح گ 2 -« و 
ك ک ك س ‌ِ 4 "۷ > 2 
ی ۳ 4 ۳ ‌ ک 
فتاری > ح > -» ئ ۳ هِ 
قل ِ وا 5 ح 2 ح 
و ِ ۹ 2 > 1 ی ح‌ِ ح‌ 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


9۲۶۶ ۲ 


لو 


باه ۶۱96۱۷ 
ظ 
1 


1 ۲ 1 1 1 1 1 ۲ 1 ۲ 1 0 1 ۲ 1 ۲ 1 0 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 0 


6۶0۳۵۰۳۱۰۳۱۰ ۳۲ 


نمودار ۱. نمودار شیب دامنه زیرعامل‌های ۳ گانه موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی 


در ادامه در جدول (۳» نتایج تحلیل عاملی | کتشافی و میزان بار عاملی موانع جذب و توسعه مشار کت 


مردمی در کتابخانه‌های عمومی که با روش چرخش زیرعامل‌های اصلی با دوران واریما کس به‌دست آمد» 


بیان می‌شود. 
جدول ۳. ماتریس چرخش يافته زیرعامل‌های موانع جذب و توسعه مشا ر کت مردمی در کتابخانه‌های 
عمومی به شیوه واریما کس 
شماره سوال ‏ | نسبت اشتراک | بار عاملی اول | بار عاملی دوم بار عاملیی سوم 
۱ ۳۰ ۶ 22 ۰/۷۸۹۰ 
۲ ۷۳ 2 ۱۵۴ ۰/۱/۹۱ 
۳ ۴ ۱۳۴ ۰/۳۳/۶۸ ۱/۷۴ 
۴ ۹۰ ۰۱۷۹ ۰/۱۳۳۷ ۱۷۶ 
۵ ۰,۶۵۷ ۰/۱۱۸۰ رف ۰/۵۷۵ 
۶۶ اوش/ ۱۳۳۲ ۸۷ ۰۱۳۴۰ 
۷ ۰/۶۸۱ ۳ ۰/۳۷ ۶۲ 
۸ اوش/ ۱۳۳ ۰5۷۱ اولنل2 
۹ ۰/۷ ۰۱۹۴ ۰/۳۸ ۱۹۳ 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ شناسایی و رتبه‌بندی موانع جذب و توسعه... ۳۰۱ 


۱۰ ۱/۶ ۰۳۰ ۰,۶۲ ۱۳۱" 
۱۱ ۰/۵۷۸ 22 ۰/۷۵۰ ۰/۱۱۳۰ 
رن ۶۰۱ ۰۱۱۵۰ ۰۸/۹5۹ ۱۳۷ 
۱۳ ۰,۱۷ ۰/۳۵۲ ۶۳ ۳۸ 
۱۴ ۰۹۰ ۰/۳۳۴ ۱۴ ۱-۸ 
۱۵ ۶۳ ۰۸/۳/۳5۶۸ 2 ۰۱۸۹ 
۶ ۱۷۹۵۶ ۰/۳۳۷ ۱۶۶ ۰/۶۵ 
۱۷ ۱/۷ ۸۳۳ ۰/۱۵۵ ۱۹ 
۱۸ ۷ ۰/۸۷۸۰ ۱/۰۶۶ ۱/۰۶۶ 
1۹ ۰/۸/۳۷ ۰/۸۳۱ ۰/۱۱۵۵ وزه(2 
۳۰ ۰۱/۵۳ ۰/۳۰۲ ۳۶ 22 


طبق نتایج به‌دست آمده از جدول (۳). مشخص می‌شود که این عامل شامل ۳ زیرعامل: «ساختاری» 
زمینه‌ای و رفتاری» است که شامل ۲۰ سوال می‌شود. بیش‌ترین بار عاملی (۰/۷۷۷) مربوط به سوال ۱۳ و 
کم‌ترین بار عاملی (۰/۵۷۸ مربوط به سئرال ۱۱ می‌شود. در ادامه هر ۳ عامل تشریح خواهند شد. 

بار عاملی اول مربوط به زیرعامل (ساختاری) است که شامل سوّال‌های ۱۳ تا ۲۰ است. در اين عامل 
بیش‌ترین بار عاملی ۰/۸۵۲ به سال ۱۳ و کم‌ترین بار عاملی ۰/۷۸۰ به سئرال ۱۸ مربوط می‌شود. بار عاملی 
دوم مربوط به زیرعامل (زمینه‌ای) است که شامل سئال‌های ۶ تا ۱۲ است. در اين عامل بیش ترین بار عاملی 
۷ به سال ۷ و کم‌ترین بار عاملی ۰/۶۷۱ به سئرال ۸ مربوط می‌شود. بار عاملی سوم مربوط به زیرعامل 
(رفتاری) است که شامل سئرال‌های ۱ تا ۵ است در این عامل بیش‌ترین بار عاملی ۰/۷۹۱به سئرال ۲ و کم ترین 
بار عاملی ۰/۵۷۵ به سوال ۵ مربوط می‌شود. 
تحلیل عامل تأییدی موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی 

نمودار (۲) مدل تحلیل عاملی تأٌییدی را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می‌دهد. تمامی 
آیتم‌های پرسش‌نامه دارای بار عاملی بزرگ‌تر از ۰/۵ و لذا می‌توان هم‌سویی سوالات پرسش‌نامه برای 


اندازه گیری مفاهیم را در این مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایج فوق نشان می‌دهد آنچه محقق توسط 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


سوالات پرسش‌نامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط این ابزار محقق شده است. لُذا روابط بین سازه‌ها 


یا متغیرهای پنهان قابل استناد است. 


0282 0932 


0.622 04 0.831 2 


سس رت 


نمودار ۲. مدل موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی در حالت تخمین 
ضرایب استاندارد 
نمودار (۳) مدل موانع جذب و توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه‌های عمومی را در حالت قدر 
مطلق معناداری ضرایب (۷۵[06) نشان می‌دهد. این مدل در واقع تمامی معادلات اندازه گیری (بارهای 
عاملی مرتبه اول و دوم) و معادلات ساختاری را با استفاده از آماره 4 آزمون می‌کند. بر طبق این مدل» هر 
یک از بارهای عاملی و ضرایب مسیر در سطح اطمینان ۹۵ درصد معنادار هستند. نتایج نشان می‌دهد که 
تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان ۹۵ درصد معنادار هستند. 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ شناسایی و رتبه‌بندی موانع جذب و توسعه.. ۳۰۳ 


رنتاری 
85 و170 چوم‌پد 72و72 6849 


تا هت سه که کنست 


نموذار ۳. مدل موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی در حالت معناداری (۷۵106-) 


در ادامه شاخص‌های برازند گی مدل مورد بررسی قرار گرفته است: 
بررسی مدل بیرونی پژوهش 
در این قسمت از پایایی مر کب و آلفای کرونباخ استفاده شده است. نتایج و گزارش خروجی نرم‌افزار 


پی‌الاس برای این شاخص پایایی مر کب و آلفای کرونباخ در جدول (۴) آورده شده است. 


جدول ۴. جدول پایایی مر کب و آلفای کرونباخ 


عوامل فرعی پایایی م رکب آلفای کرونباخ 
رفتاری ۸/۷ ۸۳۲ 
زمینه‌ای 1-۹۳ ۰/۸۵۹ 
ساختاری ۰/۸۹ ۸۷۲ 


همان‌طور که در جدول (۴) می‌بینید مقادیر به‌دست آمده برای آلفای کرونباخ و پایایی م رکب بیشتر 
از ۰ است که نشان‌دهنده پایایی مطلوبت متغیرهای پژوهش است. بنابراین مدل موانع جذبت و توسعه 


مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی اندازه گیری از پایایی مطلوبی بر خوردارند. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


ارز بابی روایی مدل موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی 
برای سنجش روایی مدل اندازه گیری از دو روش روایی همگرا و روایی افتراقی (واگرا) استفاده 


شده است که در ادامه تشریح خواهند شد. 


روایی همگرا 
جدول ۵. نتایج محاسبه شاخص متوسط واریانس 
عوامل فرعی 2۷۳ 
رفتاری و 
زمینه‌ای ۰/۴۹ 
ساختاری ۰5۹ 


همان‌طور که در جدول (۵) مشاهده می‌شود مقدار ۸۷۳ برای متغیرهای مکنون بالاتر از ۰/۵است. 
بنابراین می‌توان گفت که روایی همگرای مدل‌های اندازه گیری مطلوب است. 


روایی افتراقی و واگرا 
روایی واگرا یک معیار تکمیل کننده است و در مدل‌سازی پی‌الاس از دو معیار شامل معیاره 


فورنل-لار کر و آزمون بارهای عرضی برای بررسی آن استفاده می گردد. 


جدول ۶. بارهای عاملی موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی 


شاخص ( کد اولیه) بار عاملی | عدد معناداری (۲) 
کم‌رنگ بودن روحیه تعاون و مشارکت در جامعه ۲ ۶/۸۹ 
توجه اند ک به کتاب و کتابخوانی در کشور ۷۴ ۷/۷۲ 
عدم تجلیل مناسب از خیرین ۰/۸۵۸ ۱۳/9۹۳ 
اعتقاد اند کك خیرین به اثربخش بودن کتابخانه‌های عمومی در سطح جامعه ۰/۸۳۳۱ ۱۷/۶۵ 
نا کافی بودن آگاهی خیرین از اثرات اجتماعی کتابخانه‌های عمومی در جامعه. 1 ۱۶/۶۸۵ 
عدم اطمینان خیرین به اثربخش بودن مشارکت مردمی در کتابخانه‌های عمومی. ۰/۵۵۵ 0/۹ 
عدم تبلیغات مناسب رسانه‌ها. ۰/۶۸۹ ۱۱/۵۱ 
فرهنگ‌سازمانی حا کم بر سیستم دولتی در ایران. ۳۲ ۱۳/۳۷ 
عدم آ گاهی جامعه از اهمیت و ضرورت مشار کت در کتابخانه‌های عمومی. ۸۴۶ ۱۹/۵۵ 
نبود فرهنگ الگوسازی خیرین فعال کتابخانه ساز. ۸۷ ۳۰/۹۳۹ 
وضعیت اقتصادی و تورم موجود در جامعه. ۰/۳۳ ۱۹/۰۶۹ 
عدم تبیین مناسب پیامدهای ساخت و تجهیز کتابخانه‌های عمومی در جامعه. ۱/۷۴ ۱/۸۴ 
عدم وجود قوانین و مقررات تسهیل گر در زمینه حمایت از خیرین کتابخانه‌های | ۰/۷۰۳ ۱۱/2۷۰ 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ شناسایی و رتبه‌بندی موانع جذب و توسعه... ۳۰۵ 


عمومی. 

ایرادهای ساختاری کتابخانه‌های عمومی. ۰۸۳.۳ ۱۰/۳۷ 
ایرادهای قانونی کتابخانه‌های عمومی. ۱/۴۶ /( 
فعال نبودن یا مشخص نبودن نقش و جایگاه خبرین کتابخانه ۱7۳۹ ی 
کتابخانه‌های عمومی. 

ضعف ارتباط بین مسئولان کتابخانه‌های عمومی و خیرین. ۷۸ ۱۳/۳۷ 
تأ کید بر شیوه‌های سنتی جذب و ترغیب خیرین. ۷۴۰ ۱۳/۸/۸۳ 
بورو کراسی اداری کتابخانه‌های عمومی. ۰/۳۷۸ ۱۵۲ 
نظام نامناسب اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های عمومی. ۲« ۱۸۶ 


همان‌طور که جدول (۶) نشان می‌دهد مقادیر بارهای عاملی برای تمامی شاخص‌ها بیش از ۰/۴است. 
لذا تمام بارهای عاملی در دامنه قابل قبول قرار داشته و روایی سازه با استفاده از روش آزمون بارهای عرضی 
تأیید می‌گردد. در جدول (۷ مقدار جذر ۸۷12 هریک از سازه‌ها با مقادیر همبستگی میان سازه‌های دیگر 
نشان داده شده است. 


جدول ۷. ماتریس سنجش روابی وا گر به روش فورنل و لا کر 


سازه‌های پژوهش ۱ ۲ ۳ 
رفتاری ۶۹ 
زمینه‌ای ۰-۴۲ ۸۷۴۱ 
ساختاری ۰۶۱۶ ۰/۶۱ ۰/۳۷ 


در جدول (۷) مشخص است که مقدار جذر ۸۷۳ متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در 
خانه‌های قطر اصلی ماتریس قرار گرفته‌اند از مقدار همبستگی میان آنها که در خانه‌های زیرین و راست 
قطر اصلی قرار دارند» بیشتر است. از این‌رو می توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر سازه‌ها (متغیرهای 
مکنون) در مدل تعامل بیشتری با شاخص‌های خود دارند تا با سازه‌های دیگر به عبارت دیگر روایی واگرای 
مدل در حد مناسب است. 
برازش مدل موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی 

شاخص 10 به‌صورت میانگین هندسی 18و متوسط اشتراک محاسبه می‌شود. همان‌طور که جدول 
(۸) نشان می‌دهد» مثبت بودن شاخص نیکویی برازش (00۳) که دارای مقدار ۰/۵۲۱ است. برازش کلی 


مدل را نشان می‌دهد. چون این مقدار بیشتر از ۰/۴ است. در نتیجه برازش کلی مدل تأیید می‌ گردد. 


۳۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۰ 


جدول ۸. شاخص بررسی اعتبار 060۲ 


متغیر ها «اتاحسصصمن 1 01۲ 
رفتاری ۰۳۷۲ 99۹ 
رتاش ۳۹۱ 19۹۲ 
۰/۱ 
ساختاری ۰/۳۸۰ ۰/۳۸ 
ميانگین ۰/۳۸۱ ۳ 


بررسی سوال‌های مربوط به موانع موّثر بر جذب و توسعه مشار کت مردم در کتابخانه‌های 
عمومی ایران 
در این بخش به تجزیه‌وتحلیل سوال‌های پژوهش پرداخته می‌شود. 
سوّال اول پژوهش: موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی 

موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی ابتدا از طریق مصاحبه با خب رگان و 
تحلیل مضمون شناسایی سپس با استفاده از تحلیل عاملی» عوامل و زیرعوامل مشخص شدند. ولی برای تأٌیید 
این عوامل و زیرعامل‌ها از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که نتایج در جدول )٩(‏ آمده است: 


جدول .٩‏ نتایج حاصل از یافته‌های تحلیل عاملی تآأییدی 


عامل م2 ضریب استاندارد بتا 1۳ 
رفتاری ۸۸ ۱۹/۸۱ 199۹ 
زمینه‌ای ۸۳۳۲ ۱۳/۸۴۵ ۹۲ 
ساختاری ۸۳/۳۲ ۳۱/۶۷۳ آشهم" 


نتایج تحلیل عاملی تأییدی مندرج در جدول )٩(‏ نشان می‌دهند که موانع جذب و توسعه مشار کت 
مردمی در کتابخانه‌های عمومی دارای سه عامل «ساختاری» زمینه‌ای و رفتاری» است. در سطح اطمینان ۹٩‏ 
درصد مقادیر ۷۵106] برای هر سه مانع جذب و توسعه مشارکت مردمی در کتابخانه‌های عمومی» در خارج 
بازه‌ی (۲/۵۸ ۲/۵۸-) قرار دارند. با توجه به مقدار 382 و مقادیر بالای آن می‌توان نتیجه گرفت که متغیرها 
در سطح قوی قرار دارند. 
سوّال دوم پژوهش: رتبه‌بندی موانع موّثر بر جذب مشار کت مردم در کتابخانه‌های عمومی 

با توجه به نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی و نمودار ۲ میزان تأثی رگذاری موانع جذب و توسعه 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ شناسایی و رتبه‌بندی موانع جذب و توسعه... ۳۰۷ 


مشارکت مردمی در کتابخانه‌های عمومی در جدول (۱۰) آورده شده است. با توجه به نتایج به‌دست آمده 
در جدول (۱۰) موانع ساختاری با ضریب تأثیر ۰/۸۸۲ موانع زمینه‌ای با ضریب ۰/۸۳۲ و موانع رفتاری با 


جدول ۱۰. بررسی میزان تا ثیرگذاری موانع جذب و توسعه مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی 


اولویت عوامل اصلی ضریب تأثیر (0) 
۱ ساختاری ۸۸۹۲ 
۲ زمینه‌ای ۸۳۲ 
۳ رفتاری ۰۸۸ 


این پژوهش با هدف شناسایی موانع جذب و توسعه مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی 
ایران انجام شده است. نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که موانع جذب و توسعه مشارکت‌های مردمی 
در کتابخانه‌های عمومی ایران دارای سه عامل «ساختاری» زمینه‌ای و رفتاری» است. 

دید گاه روانشناختی افزايش مشارکت در جامعه را ناشی از تغییر در نگرش افکار و شخصیت افراد 
می‌دانند. از نظر طرفداران این دیدگاه به‌منظور بالا رفتن میزان مشارکت مردم در جامعه ایجاد تغییرات 
مطلوبی در ساخت شخصیت آنها الزامی است. در اين دید گاه تأ کید بر الگوهای تغییر در سیستم اعتقادات 
و خصوصیات شخصیتی است. مردم باید از نظر روانی» انگیزه کسب موفقیت بیشتر را داشته باشند. از نظر 
انگلس ۲ انسان مدرن» شهروندی مشار کت کننده» آگاه» مستقل» خودمختار و قابل انعطاف است و نسبت به 
انجام وظایف و کارهای خود احساس مسئولیت کامل دارد. نتایج این پژوهش نشان داد که موانع رفتاری 
مانعی بر سر توسعه مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی ایران هستند. این موانع شامل کم‌رنگ 
بودن روحیه تعاون و مشارکت در جامعه توجه اندک به کتاب و کتابخوانی در کشور. عدم تجلیل مناسب 
از خیرین. اعتقاد اند ک خیرین به اثربخش بودن کتابخانه‌های عمومی در سطح جامعه و ناکافی بودن آ گاهی 
خیرین از اثرات اجتماعی کتابخانه‌های عمومی در جامعه هستند. نتایج این پژوهش با پژوهش شهریاری 
(۱۳۹۴) و منصوری و سلیمیان ریزی (۱۳۹۵) هم‌راستاست که نشان دادند عدم آگاهی جامعه از اهمیت و 
ضرورت مشارکت در کتابخانه‌ها عدم احساس نیاز جامعه به کتابخانه» پایین بودن سرانه مطالعه از دلایل 


اصلی مشار کت پایین در این حوزه محسوب می‌شوند. 


کاععص۲ .1 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


نتایج این پژوهش نشان داد که موانع زمینه‌ای مانعی بر سر راه توسعه مشارکت‌های مردمی در 
کتابخانه‌های عمومی ایران هستند. موانع زمینه‌ای شامل عدم اطمینان خیرین به اثربخش بودن مشار کت مردمی 
در کتابخانه‌های عمومی؛ عدم تبلیغات مناسب رسانه‌هاء فرهنگ‌سازمانی حاکم بر سیستم دولتی در ایران؛ 
کب آ گاهی جامعه از اهمیت و ضرورت مشارکت در کتابخانه‌های عمومیء نبود فرهنگ الگوسازی خیرین 
فعال کتابخانه سازء وضعیت اقتصادی و تورم موجود در جامعه و عدم تبیین مناسب پیامدهای ساخت و تجهیز 
کتابخانه‌های عمومی در جامعه هستند. از جمله عوامل بازدارنده زمینه‌ای مشارکت‌های مردمی» ضعف بنیه 
اقتصادی و مشکلات اقتصادی آنهاست. زیرا با وجود این قبیل مشکلات. آنها مجبورند تمام‌وقت و انرژی 
خود را برای معاش و بقای خود به کار گیرند. به همين جهت فرصت کمتری را برای پرداختن به سایر مسائل 
پیدا می کنند. موانع اقتصادی به این شرط با توسعه مشارکت مغایر است؛ چرا که مشار کت در این راستا از 
نوع ناقص و مختص گروه‌هایی خواهد بود که از کیفیت زندگی نسبتاً بهتری برخوردارند. حال آنکه 
برنامه‌های مشار کت جویانه باید عامه مردم و به‌ویژه اقشار فرودست جامعه را در محور توجه قرار دهد. نتایج 
این پژوهش هم‌راستا با پژوهش شهریاری (۱۳۹۴) و منصوری و سلیمیان ریزی (۱۳۹۵) است که نشان دادند 
نبود فرهنگ الگوسازی خبرین فعال در جامعه و وضعیت اقتصادی و تورم موجود در جامعه از دلایل اصلی 
مشار کت پایین در این حوزه محسوب می‌شوند. همچنین نتایج این پژوهش با پژوهش (2011 ,6216) که 
نشان داد که روابط عمومی و تبلیغات یک عنصر کلیدی برای رفع موانع در جمع‌آوری کمک‌های مالی 
است هم‌راستاست. 

کت ی سار کات مرقفت تبق هک شا گنت ار فده تاه سای ار آنکه رود مار کت کون 
یابد. نهادینه شدن روحیه دم و کراسی ضرورت دارد. نخستین دلیل نهادینه شدن فرهنگ مشار کتی» ساختار 
جامعه و ساختار سازمانی است که در راه ظهور این فرهنگ مانع ایجاد کرده است. نتایج این پژوهش نشان 
داد که موانع ساختاری مانعی بر سر راه توسعه مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی ایران هستند. 
موانع ساختاری شامل عدم وجود قوانین و مقررات تسهیل گر در زمینه حمایت از خبرین کتابخانه‌های 
عمومیء ایرادهای ساختاری کتابخانه‌های عمومی» ایرادهای قانونی کتابخانه‌های عمومی؛ فعال نبودن یا 
مشخص نبودن نقش و جایگاه خیرین کتابخانه‌ساز در ساختار سازمانی کتابخانه‌های عمومی؛ ضعف ارتباط 
بین مسئولان کتابخانه‌های عمومی و خبرین» تأ کید بر شیوه‌های سنتی جذب و ترغیب خبرین؛ بورو کراسی 
اداری کتابخانه‌های عمومی و نظام نامناسب اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های عمومی است. نتایج اين پژوهش با 
پژوهش منصوری و سلیمیان‌ریزی (۱۳۹۵» خندان و سالاری (۱۳۹۶) و پیمانخواه» خراسانی و روفی (۱۳۹۶) 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ شناسایی و رتبه‌بندی موانع جذب و توسعه... ۳۰۹ 


هم‌راستاست که نشان دادند عدم آشنایی خیرین با رسالت‌های کتابخانه‌ها و عدم درخواست مسئولین امر از 
خیرین جهت فعالیت در این حوزه. عدم برقراری ارتباط موثر کتابخانه‌های عمومی با خیرین و ساختار 
اکتا زیاش از کل با ال فان کات هر هم سوت اس تون 

با توجه به نتایج به‌دست آمده در جدول (۱۰) موانع ساختاری با ضریب تأثیر ۰/۸۸۲ موانع زمینه‌ایی 
با ضریب ۰/۸۳۲ و موانع رفتاری با داشتن ضریب ۰/۸۱۸ به ترتیب در اولویت‌های اول تا سوم هستند. رتبه- 
بندی موانع شناسایی شده مشارکت مردمی در کتابخانه‌های عمومی ایران نشان داد که موانع ساختاری در 
جایگاه نخست قرار دارند. این یافته نشان می‌دهد که قبل از هر گونه اقدامی برای توسعه مشار کت مردمی 
ار کتایخانههای موی ایتان شر نان کایفانه‌هاق موس یزان بای سار سازمای رد وا با باتش 
و موانع ساختاری موجود را جهت جذب مشارکت‌های مردمی برطرف نمایند. در راستای موانع موجود در 
جذب مشارکت‌های مردمی در کتابخانه‌های عمومی باید اشاره کرد که حل مشکلات و کاستی‌ها در 
کتابخانه‌های عمومی به مشار کت مردمی نیاز دارد اما این کار بدون برنامه‌ریزی ممکن نیست. مشارکت را 
باید سازمان‌یافته و قانونمند پیش برد. هماهنگی نهادهای گوناگون؛ وضع قوانین و مقررات برای گسترش 
مشارکت. تبلیغ و گسترش مشارکت به روش‌های گوناگون» فراهم ساختن زمینه‌های قانونی و اجتماعی و 
آماده کردن بسترهای لازم برای تبادل افکار و نقد و تحلیل برنامه‌ها از جمله اقدامات در برابر حذف موانع 


می‌باشد. 


پیشنهادهایی در جهت رفع موانع زمینه‌ای 
- ایجاد اطمینان در خیرین نسبت به اثربخش بودن مشارکت مردمی در کتابخانه‌های عمومی از طریق 
ب ررگزاری همایش‌ها و نشست‌ها و ارائه گزارشات صادقانه از اقدامات انجام شده در کتابخانه‌های عمومی؛ 
- ایجاد تفاهم‌نامه‌هایی بین صداوسیماء مطبوعات و نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور و استان‌ها به‌منظور 
تبلیغات در زمینه جذب مشار کت مردمی در کتابخانه‌های عمومی؛ و 
- آگاه‌سازی جامعه از اهمیت و ضرورت مشارکت در کتابخانه‌های عمومی از طریق تبلیغات گسترده و 


آموزش. 


پیشنهادهایی در راستای رفع موانع ساختاری 
تبیین قوانین و مقررات تسهیل گر در زمینه حمایت از خیرین کتابخانه‌های عمومی از سوی دولت و 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


مقامات و مسئولین فرهنگی و نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور؛ 

 -‏ مشخص نمودن نقش و جایگاه خیرین کتابخانه‌ساز در ساختار سازمانی کتابخانه‌های عمومی؛ 

- تلاش در برقراری ارتباطات بیشتر و مدون‌تر بین مسئولان کتابخانه‌های عمومی و خیرین؛ 

- برگزاری جلسات مشترکک خبرین و مسئولین نهاد کتابخانه‌های عمومی به‌طور مستمر؛ 

تأکید بر شیوه‌های نوین جذب و ترغیب خیرین؛ و 

- تشکیل انجمن خبرین کتابخانه‌ساز در استان‌های مختلف کشور به‌منظور تسهیل ارتباط با خیرین در 
استان‌ها. 


پیشنهادهایی در راستای رفع موانع رفتاری 
- اطلاع‌رسانی دقیق و به موقع درباره وضعیت کتابخانه‌های عمومی و مسائل و مشکلات کتابخانه‌ها به 
مردم و خیرین؛ 
- آگاه‌سازی خیرین از اثرات اجتماعی کتابخانه‌های عمومی در جامعه؛ 
- قدردانی شایسته و باشکوه از فعالیت‌ها و همکاری‌های خیرین؛ و 


- نهادینه کردن اقدامات خیرین در امور کتابخانه‌های عمومی. 
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